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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Gabinete Nacional de Sequranca

CADERNO DE ENCARGOS
PARTE I

Clausula 1
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas na sequéncia do procedimento pré-
contratual que tem por objeto a Sustentacao e Evolucao da Gestao Documental eDocLink
em uso no GNS e CNCS, de acordo com as Clausulas Técnicas descritas no Anexo I da Parte II do

Caderno de Encargos, sendo constituido por trés itens:

a) Licenciamento, atualizacdo e suporte técnico ao eDoclLink, por um periodo de 3 anos,
com as necessarias atualizacoes derivadas da aquisicdo dos novos mddulos previstos nos
itens seguintes;

b) Aquisicdao, implementacao e operacionalizacao da capacidade de interoperabilidade
documental com a Administracdo Publica, a ser concretizada em 2021;

c) Aquisicao, implementagdo e operacionalizacao da capacidade de criacao de processos e
respetivos fluxos (workflow), com o desenvolvimento, como piloto, do processo de

contratacdo publica, durante o ano de 2022.

Clausula 2

Definigoes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, adotam-se as seguintes definigdes:
CCP — Cddigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, na
redacao atual;
Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario nos termos do presente
caderno de encargos;
Orgdo competente para a decisdo de contratar — Exmo. Diretor Geral do Gabinete Nacional de
Seguranca, Antonio Gameiro Marques;
Entidade Adjudicante — Presidéncia de Conselho de Ministros — Gabinete Nacional de Seguranca /
Centro Nacional de Cibersegurancga;

Entidade Adjudicataria — entidade a quem se adjudica a execucdo do contrato.

Clausula 3
Local de Prestacao dos Servicos
A prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, devera ser efetuada na sede da Entidade
Adjudicante, sita na Rua da Junqueira N° 69, 1300-342 Lisboa.
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Clausula 4
Prazo e vigéncia
O contrato resultante do presente procedimento terd uma validade de 3 anos a contara da data da

sua assinatura, sendo por isso plurianual.

Clausula 5
Preco base
1. Nos termos e para os efeitos, de acordo com o art.?2 47 do CCP, o preco base do procedimento é
fixado em 51.245,00 € (cinquenta e um mil e duzentos e quarente e cinco euros)
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, contemplando o somatorio dos valores a pagar durante
0s 3 anos de contrato.
2. O preco base do procedimento constitui o limite maximo suscetivel de ser apresentado nas

propostas concorrentes, constituindo a sua violacao causa de exclusao dessa proposta.

Clausula 6
Pagamento e condicoes de pagamento
1. Face ao preco contratual, e considerando o prazo de vigéncia do contrato a celebrar de 3 anos,
0s pagamentos serao realizados numa base anual, de acordo com o calendario de pagamentos
que venha a ser adjudicado.
2. As quantias devidas pelo GNS serdo pagas no prazo de 30 dias apds a rececao da fatura e
vencimento da obrigagao respetiva.
3. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida apds a aceitagao, pelo GNS,
do objeto ou parte do objeto do contrato em causa.
4. Desde que devidamente emitida a fatura é paga através de transferéncia bancaria.
5. Nas condicdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes nao podem ser propostos
adiantamentos.
Clausula 7
Caucgao
N3o é exigida a prestacdo de caucao dado que o preco contratual é inferior a € 500.000,00
(quinhentos mil euros), nos termos da alinea a) do n°. 2 do Art.° 88.° do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 8
Dever de sigilo e confidencialidade
1. A Entidade Adjudicatdria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao, técnica e

nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento
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ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

. A informacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

. O dever de sigilo a que alude os nimeros anteriores mantém-se em vigor para além do termo de
vigéncia, inicial ou que venha a ser acordado, sob pena de o adquirente dos servicos instaurar a
competente agao judicial para efeitos de justa indemnizagao, em especial quando dessa revelacao
de informacao venha a resultar dano ou prejuizo para a imagem do GNS/CNCS ou para os
terceiros com os quais mantenha relagdes institucionais ou comerciais, caso em que a violagao
de quaisquer deveres legais a que o adjudicatario se encontre vinculado no ambito da sua
atividade, designadamente, os relativos a protecao de segredos comerciais ou outros conexos,
sera comunicada as autoridades administrativas e criminais competentes, para os devidos efeitos.
. A Entidade Adjudicataria, para além de guardar sigilo, deve também garantir total
confidencialidade sobre todos o0s assuntos constantes do objeto do presente caderno de encargos,
e tratar como confidencial toda a informacao e documentacao a que tenha acesso no ambito da
sua execucdo, sendo esta obrigacdo extensivel a outras partes, colaboradores ou terceiros que

as mesmas envolvam.

Clausula 9
Protecao de Dados Pessoais
Qualquer acesso que a Entidade Adjudicataria venha a ter relativamente a qualquer dado pessoal
apenas pode ocorrer para os fins constantes do presente caderno de encargos, e nos termos da
legislacdo aplicavel a protecao de dados pessoais.
A Entidade Adjudicataria ndo pode proceder a reproducdo, gravacao, copia ou divulgacao dos
dados pessoais para outros fins que ndao constem no presente documento, comprometendo-se
ainda ao seguinte:
a. Respeitar integralmente o disposto na legislacao europeia e nacional aplicavel a protecao
de dados pessoais e em qualquer outra legislacao que a substitua e/ou venha a ser

aplicavel a esta matéria;
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b. Cumprir rigorosamente as instru¢cdes do caderno de encargos no que diz respeito ao
acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de tratamento de dados
pessoais;

c. Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé,
utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o Contrato, nao
podendo ser posteriormente tratados de forma incompativel com tais finalidades;

d. Implementar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso nao autorizados, e
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execucao do Contrato, por
causas imputaveis a Entidade Adjudicataria, esta compromete-se a adotar as medidas que forem

necessarias com vista a recuperacao dos dados, sem quaisquer custos adicionais.

Clausula 10
Resolugao por parte do contraente publico
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o GNS pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grosseira ou negligente
ou de modo grave ou reiterado qualquer uma das obrigacdes que Ihe incumbem.
O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada

ao adjudicatario.

Clausula 11
Cessao da posicao contratual e subcontratacao

. A Entidade Adjudicataria ndao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e

obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

. A Entidade Adjudicataria ndao pode subcontratar total ou parcialmente os servicos incluidos no

mesmo sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante

. Para efeitos da autorizacao prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario ou pela entidade subcontratada toda a documentacao
exigida ao adjudicatario no presente concurso;

b) A entidade adjudicante devera apreciar, designadamente, se o cessionario ou a entidade
subcontratada nao se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55° do CCP,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atual, e se tem

capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.
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Clausula 12
Responsabilidade e Obrigagoes principais da Entidade Adjudicataria

1. A Entidade Adjudicataria responde pelos danos que causar a entidade contratante em razdo do
incumprimento culposo das obrigagcdes que sobre ele impendam.

2. A Entidade Adjudicatéria responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados
pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigagdes emergentes do
contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.

3. A Entidade Adjudicataria aceita e compromete-se a cumprir com as Obrigacdes de Seguranca
constantes da Clausula 22 da Parte II — Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos.

Clausula 13
Garantias
1. A Entidade Adjudicataria, a titulo de garantia pelos servigos fornecidos, compromete-se a prestar
no minimo os periodos de garantias exigidos por lei, nao podendo neste caso ser inferior a um
ano.
2. A garantia cobre, nomeadamente, a correcao de erros e divergéncias face a especificacao do

servico definido.

Clausula 14
Gestor do contrato
1. A entidade adjudicante designara um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar
permanentemente a execucao contratual nos termos e para os efeitos do artigo 290-A do
CCP.
2. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do
contrato, devera comunica-los de imediato a entidade adjudicante, propondo em relatério

fundamentado, as medidas corretivas que se revelem necessarias.

Clausula 15
Foro competente para resolucao de litigios
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.
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Clausula 16
Contagem dos Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em Sabados, Domingos e dias feriados.

Clausula 17
Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

Pag. 7 de 10



PRESIDENCIA DO CONELHO DE MINISTROS
Gabinete Nacional de Sequranca

PARTE II — CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1
Caracterizacao do servico a prestar e Requisitos
As caracteristicas e equipamentos do servico a prestar sdo os que se indicam no Anexo I do presente
Caderno de Encargos.
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ANEXO I

Clausula 1

Ambito dos servicos a prestar

Servigos de manutencao corretiva, evolutiva e de suporte da Plataforma de Gestao Documental
edocLink do Gabinete Nacional de Seguranca e Centro Nacional de Ciberseguranca.
Implementagao de novas funcionalidades a nivel do workflow e interoperabilidade com outros

organismos da Administracdo Publica.

Clausula 2

Descricao dos servicos a realizar

Assegurar a disponibilidade de operacao, assim como a evolucao da referida plataforma, torna-se
necessario adquirir servicos de manutencdao preventiva, corretiva e evolutiva dos mddulos de

software e suporte ao edoclink instalado nas instancias, nomeadamente:

* Servicos de manutencao da plataforma edoclink da instancia do GNS e CNCS;
e Modulos de assinaturas digitais, digisign;

e Médulo de Indicadores e Relatérios de Gestao;

e Modulo Agregador de Despachos;

e Médulo de Processo Numerado;

» Servico de Apoio, num total de 50 horas para suporte de Helpdesk Link, upgrade ou formagao a)
Requisitos do workflow: i Desenho de fluxo de processo e respetivo tratamento em BPMN (Business
Process Model and Notation) com recurso a interface prdprio e restrito a um determinado perfil de

utilizador. A interface deve ser simples, intuitiva e user-friendly;
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Clausula 3

Novas funcionalidades

No ambito deste procedimento pretende-se ainda dotar a solucao atualmente em exploracdo de
novas funcionalidades a nivel dos mecanismos de workflow e de interoperabilidade com outras

entidades da Administracdo Publica Portuguesa.

a) Requisitos do workflow:

i Desenho de fluxo de processo e respetivo tratamento em BPMN (Business Process Model
and Notation) com recurso a interface proprio e restrito a um determinado perfil de utilizador.
A interface deve ser simples, intuitiva e user-friendly;

ii A solucao de workflow proposta, deve seguir uma abordagem de “no code aplication”;

iii Deve permitir etapas sequenciais e paralelas;

iv Possibilidade de definir regras, condicOes de transicao e alarmistica;

v Ferramenta para geracao dos formularios associados as tarefas do workflow;

vi Despacho em lote;

vii Funcionalidade de recall de etapas;

viii Pesquisa e tratamento de etapas de subordinados;

ix Delegacao de competéncias.

b) Requisitos de interoperabilidade:

i Devera ser disponibilizada uma solucdo que permite assegurar a interoperabilidade do
edoclink em producdo no GNS e CNCS, com qualquer Organismo que esteja ligado a iAP.

Clausula 4

Modalidade de acesso ao suporte

Os meios a considerar para acesso ao suporte deverdo ser via website, correio eletrénico ou contacto
telefénico, caso os dois primeiros se encontrem indisponiveis, embora o canal privilegiado para
criacao de incidentes ou pedidos de servico seja efetuado através do endereco de correio eletronico

a indicar.
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